Beschlage Koch hat seine Hard- und Soft-
ware permanent den gestiegenen Anforde-
rungen angepasst. Seit 2007 arbeitet der
FachgroBhéndler mit dem Dokumenten-
Management-System Proxess.

den die gepriiften Rechnungen erneut gescannt
und archiviert. Wir erhalten so einen auf unsere
Anforderungen angepassten Workflow. Einmal
die Rechnung mit Eingangs- und Gebucht-Stem-
pel, beim zweiten Durchlauf archiviert unser Ein-
kauf dann alle Unterlagen komplett zur bereits
archivierten Eingangsrechnung hinzu. Jeder Spe-
ditionsbeleg und jede Reklamation, alles wird
diesem Vorgang zugeordnet.”

Sven Danielsen erganzt: ,Auf diese Weise
wandern tagtglich mehrere hundert Belege auf
elektronischem Weg ins Archiv. Hierzu zahlen

auch die Belege aus unserer Niederlassung in
Laufenburg. Sie werden mit dem tdglichen Pen-
delverkehr zu uns nach Freiburg transportiert und
hier digital weiterverarbeitet.” Anstelle von zig
Aktenordnern, die sich friiher jedes Jahr bei Be-
schldge Koch angesammelt haben, brennt Proxess
heute regelmaBig eine handliche DVD.

EINSPARPOTENZIAL

Auf die Frage nach méglichen Personaleinspa-
rungen kontert Thomas Mitternacht: ,Falsche
Frage. Der Einsatz von Proxess ist keine Frage der
Personaleinsparung. Wenn jemand die Amortisa-
tion berechnen mochte, muss er sich nur fragen,
wie viele Mitarbeiter suchen tagtdglich zehn Be-
lege in Ordnern? Rechnet man diese Zeiten hoch,
erkennt man schnell, dass sich die Investition in
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Mobiler Vertrieb mit dem iPad
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Proxess bereits nach wenigen Monaten rechnet.
Unsere Mitarbeiter haben Wichtigeres zu tun, als
Ordner zu durchsuchen.”

AUSBLICK

Damit das Abtippen von Barcodes beim Erfas-
sen externer Belege entfallt, wird derzeit bei Be-
schldge Koch jeder [T-Arbeitsplatz mit einem
Handscanner ausgestattet. Durch diese Mafnah-
me wird die zeitaufwéandige und fehleranfallige
manuelle Datenerfassung entfallen, die Fehler-
quote und Durchlaufzeiten sinken.

Eine groBe Rolle spielt flir die EDVler auch der
Aspekt Kundenservice. Sven Danielsen: , Wir arbei-
ten daran, dass unsere Kunden zukiinftig Uber ihren
Internet-Shopzugang auf ihre Belege zugreifen
konnen. Auch das ist ein Stiick Kundenservice.”
,AuBerdem flihren wir das Proxess eMail Archiv
ein. Wir kdnnen damit etwa bei der Reklamations-
bearbeitung direkt aus der ERP heraus eine eMail
an den Kunden versenden, die gleichzeitig archi-
viert wird. Die Antwort und mdgliche Anhinge
werden wiederum automatisch dieser eMail zuge-
ordnet und im Archiv abgelegt. Proxess bietet uns
unglaubliche Mdglichkeiten der Archivierung und
Recherche”, schlieBt Thomas Mitternacht. [ |

Ab sofort steht den Anwendern von Enventa ERP die AuBendienst App Vermo+ zur Verfligung.
Dem Vertrieb liefert die neue App, die fiir das iPad von Apple optimiert ist, alle relevanten Kun-
den- und Produktdaten zur erfolgreichen Durchfiihrung von Verkaufsgesprachen.

Die vom Heilbronner Spezialisten Sic! Software
entwickelte AuBendienst App Vermo+ fiir Enven-
ta ERP ist ab sofort verfiighar. Die neue Lésung
lduft auf dem iPad und dient der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung von Kundenbe-
suchen. Dazu liefert die App dem Vertrieb aktuel-
le Kunden- und Produktdaten. Sie greift
dazu auf die Module Vertrieb und Call
Center sowie auf die Katalogverwaltung
des ERP-Systems zurlick. Die geladenen
Kundendaten sind auch offline nutzbar.

Zur optimalen Besuchsvorbereitung |
lassen sich mit der App Besuchspléane
erstellen. Die Kundenliste bietet eine
Ubersicht aller Kunden, fiir die der ent-
sprechende Mitarbeiter verantwortlich
ist. Eine Kartenansicht zeigt die geo-
grafische Position der Kunden an, so-
dass Besuchstouren optimiert werden
kénnen.
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Von der Kundenliste aus lassen sich Detailinfor-
mationen zu den jeweiligen Kunden aufrufen. Dazu
zahlen etwa die Kontakthistorie mit allen Angebo-
ten und Auftragen, die Bonitat, der aktuelle Status
des Kreditlimits und offene Positionen. Somit ist der
AuBendienst beim Kunden jederzeit informiert und

auskunftsfahig. Auch benétigt der AuBendienstmit-
arbeiter keine Papierkataloge mehr: Er kann seinen
Kunden das Produktportfolio auf dem Tablet pra-
sentieren und direkt aus dem Verkaufsgesprach
heraus Bestellungen eingeben und absenden.
SchlieBlich lassen sich mit Vermo+ Besuchsberichte
erstellen und bearbeiten sowie Wiedervorlagen
anlegen. Dank der Spracherkennung Siri kann der
AuBendienstmitarbeiter diese Berichte bei Bedarf
auch einfach diktieren.

Technische Voraussetzung fiir den Einsatz der
neuen AuBendienst App ist die Verwendung von
Enventa ERP ab dem Release 3.2.1. Der erste
Enventa-Anwender, der die neue App einsetzt, ist
die Kistenpfennig AG. Der Technische GroBhan-
del hat seinen Hauptsitz in Mainz.

Vermo+: Visualisierung von Kundenadressen
auf dem iPad (Bildquelle: Sic! Software)



